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Cordial saludo,

En cumplimiento del marco de |la Politica de Participacion Social en Salud
(PPSS) y de las actividades definidas para la vigencia 2025, nos permitimos
Informar que se han ejecutado de manera satisfactoria las acciones
programadas.

Fortalecimiento de la : » Promocion de los

articipacion de los Comunicacion derechos vy deberes
P _p Institucional Y
usuarios en salud
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Actividades Desarrolladas (1/3)

@%

Asignacion de recursos para la
PPSS

Se elabord y aprobd el presupuesto
institucional para la vigencia 2025,
incluyendo de manera especifica el rubro
destinado al desarrollo de la Politica de
Participacion Social en Salud,
garantizando asi la disponibilidad de
recursos para su implementacion.

B

Plan de capacitacion 2025

Se disend e implementé el plan de
capacitaciones institucional, incorporando
temas relacionados con la PPSS, tales
CoOMo:

W Concepto y alcance de la politica
W Derechos y deberes de los pacientes
M Mecanismos de participacion en salud
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Actividades Desarrolladas (2/3)

—%o

=

Fortalecimiento de canales de
comuhnicacion

Se socializaron y difundieron los
canales institucionales de
comunicacion, con el fin de facilitar a
los pacientes la radicacion de
peticiones, quejas, reclamos y
sugerencias, promoviendo la
participacion activa.

Desarrollo de Cronopost con
enfoque participativo

Se elaboraron y publicaron piezas
comunicativas dirigidas a la comunidad
usuaria, con informacién clara y
accesible sobre la Politica de
Participacion Social en Salud.
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Actividades Desarrolladas (3/3)

Convocatoria para la
Asociacion de Usuarios

Se disenaron y difundieron
piezas comunicativas
orientadas a la convocatoria
y conformacién de la
Asociacion de Usuarios,
incentivando la
participacion organizada.

Plan de comunicaciones

en seguridad del paciente

Se estructuro e implementoé
un plan de comunicaciones
con piezas alusivas a la
seguridad del paciente,
fortaleciendo la cultura
institucional en este egje.

N

Plan de comunicaciones

sobre canales de contacto

Se elaboraron y divulgaron
piezas informativas que
contienen los diferentes
canales disponibles para
que los usuarios se
comuniqguen con la clinica.
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Soportes y evidencias

Como respaldo de |a ejecucidn de las actividades descritas, se
adjuntan las respectivas evidencias, entre las cuales se incluyen:

Presupuesto aprobado vigencia 2025
Plan de capacitaciones y registros de ejecucion
Piezas comunicativas publicadas

Evidencias de socializacion de canales de comunicacion

Material de convocatoria a la Asociacion de Usuarios
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En conclusion, las acciones desarrolladas evidencian el
cumplimiento de los lineamientos establecidos en |a
PPSS, fortaleciendo la participacion de los usuarios y
promoviendo una atencion centrada en la calidad, la
seguridad y la humanizacion del servicio.

Atentamente,

JUAN DAVID LEMOS
Coordinacion De Calidad Y Gestion Humana
San Rafael Clinica Naturista IPS SAS
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Clinica Naturista

SAN RAFAEL CLINICA NATURISTA IPS SAS.
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CRONOPOST - SEGUNDO SEMESTRE 2025
INFORMACION PARA DIVULGACION EN REDES

Las publicaciones se realizaran los dias sdbados de todas las semanas, en la red de mayor divulgacion que es INSTAGRAM.

Con el propdsito de cubrir los requerimientos normativos del direccionamiento de:

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

PROMOCION DE LA CONCIENCIA AMBIENTAL

MES

TEMA

MENSAIJE

FECHA DE PUBLICACION

MES DE AGOSTO DE
2025

POLITICA DE SEGURIDAD

Copy:

PRACTICAS SEGURAS PARA TU SALUD.

Imagen sugerida:

Lavado de Manos.

Recuerda que el lavado de manos es una actividad de proteccién para la salud,

DEL PACIENTE Texto: practicala frecuentemente y en los momentos en los que hayas tenido contacto con
factores contaminantes.
#sanrafaelclinicanaturista e
Hashtag: . . .
#seguridaddelpaciente, #practicasseguras, #protocolos s
Copy: DERECHOS Y DEBERES CONOCELOS! ‘

Imagen sugerida:

POLITICA DE DERECHO: OBTENER INFORMACION CLARA Y OPORTUNA, DE SU ESTADO DE SALUD, o‘wm: ;birtumé«’
b DE LOS SERVICIOS QUE VAYA A RECIBIR Y DE LOS RIESGOS EN EL TRATAMIENTO. s
PARTICIPACION SOCIAL | Texto: 7|
EN SALUD
DEBER: CUMPLIR DE MANERA RESPONSABLE CON LAS RECOMENDACIONES DE LOS » >
PROFESIONALES DE SALUD QUE LO ATIENDEN. e £
#sanrafaelclinicanaturista =
Hashtag: o=
#tderechosydeberesdelpaciente, #politicaparticiacionsalud
Copy: La voz de nuestros pacientes es nuestro impulso. i
Imagen sugerida:
Tus comentarios, sugerencias e inclusive quejas, son fuente de informacién para
nuestros planes de mejora, utiliza nuestros canales.
SISTEMA DE . . .
INFORMACION Y Texto: Comunique sus dudas e inquietudes llamando al Tel. 602 5533333
X WhatsApp 3162807409 o escribenos al mail pgrs@sanrafaelclinica.com.co, nuestro
ATENCION AL USUARIO . . L.
personal altamente capacitado, dara la orientacién que busca.
#sanrafaelclinicanaturista
Hashtag:

#siau, #derechosydeberesdelpaciente, #pqrs, #escuchamosyrespondemos.

MOVILIDAD SOSTENIBLE

Copy:

POR UN AIRE PURO, UTILICEMOS MEDIOS DE TRANSPORTES SOSTENIBLES

Imagen sugerida:

BICICLETA, CAMINATA, MONOPATIN ELECTRICO, aire fresco

Texto:

fomentemos el uso de bicicletas, caminata para tener un aire mas puro. Muevete
por el ambiente.

Hashtag:

#sanrafaelclinicanaturista
#movilidadsostenible, #usobicicleta #medioambientesano

4-ago-25

11-ago-25

18-ago-25

25-ago-25
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Clinica Naturista

SAN RAFAEL CLINICA NATURISTA IPS SAS.
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CRONOPOST - SEGUNDO SEMESTRE 2025
INFORMACION PARA DIVULGACION EN REDES

Con el propdsito de cubrir los requerimientos normativos del direccionamiento de:

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
CANALES DE COMUNICACION
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
POLITICA DE HUMANIZACION

Las publicaciones se realizaran los dias sdbados de todas las semanas, en la red de mayor divulgacidn que es INSTAGRAM.

MES

TEMA

MENSAJE

FECHA DE PUBLICACION

MES DE SEPTIEMBRE

DE 2025

POLITICA DE SEGURIDAD

Copy:

USO SEGURO DE MEDICAMENTOS

Imagen sugerida:

Dispensacidn en servicio Farmacéutico.

Nosotros te explicamos la forma correcta de usar los medicamentos formulados, tu

Texto: S
DEL PACIENTE cumple con las recomendaciones. =
h #sanrafaelclinicanaturista 3
Hashtag: #seguridaddelpaciente, #procesosseguros, #usodemediacamentos 5
Copy: COMO CONTACTARTE CON SAN RAFAEL o=
Imagen sugerida: it
CANALES DE ‘ ) ) e
COMUNICACION Texto: Redes sociales, telefonos- direccion
#tsanrafaelclinicanaturista
Hashtag: i
Copy: Somos una Institucion incluyente.

Imagen sugerida:

Pacientes de varias razas.

POLITICA DE - - — - :
i Las diferencias, nos hacen Unicos y en San Rafael, reconocemos la importancia del
PARTICIPACION SOCIAL | Texto:
EN SALUD respeto. 3
#sanrafaelclinicanaturista

Hashtag: #enfoquediferencial, #ppss, #inclusion, #diversidad, #derechosydeberesdelpaciente.
Copy: El respeto por su dolencia es humanidad.
Imagen sugerida: Paciente que se le va a poner un suero,

POLITICA DE Texto: El umbral de dolor de cada persona es diferente, nos ponemos en el lugar del

HUMANIZACION ’ paciente, con respeto y comprension y ofrecemos el cuidado que requiere.

Hashtag: #sanrafaelclinicanaturista

#humanizacionensalud, #calidezmedica, #procesosseguros.

1-sep-25

8-sep-25

15-sep-25

22-sep-25



\)‘) SAN RAFAEL CLINICA NATURISTA IPS SAS.

( SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
Clinica Naturista CRONOPOST - SEGUNDO SEMESTRE 2025
INFORMACION PARA DIVULGACION EN REDES

Con el propésito de cubrir los requerimientos normativos del direccionamiento de:
POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
AGREMIACION DE USUARIOS
ENFOQUE DIFERENCIAL
POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD
ENFOQUE DIFERENCIAL

Las publicaciones se realizaran los dias sabados de todas las semanas, en la red de mayor divulgacién que es INSTAGRAM.

MES TEMA MENSAJE FECHA DE PUBLICACION
Copy: LA IMPORTANCIA DE LA COMUNICACION ENTRE MEDICO - PACIENTE
Imagen sugerida: Paciente en consulta.
. En la entrevista con su médico, debe tener la confianza de dar informacién completa 6-oct-25
SE;S:IE;Q:EDEL Texto: de los medicamentos que consume, las enfermedades que tiene, su alimentacién y
habitos, todo es importante para un buen diagnéstico y un excelente esquema de
PACIENTE tratamiento.
#sanrafaelclinicanaturista
Hashtag: #seguridaddelpaciente, #historiaclinica, #procesosseguros, #informacionveraz
c CONVOCATORIA ASOCIACION DE USUARIOS.
opv: 16 de diciembre 2025 - 10:00 am. SAN RAFAEL CLINICA NATURISTA
Imagen sugerida: Aviso de Convocatoria de Usuarios
AGREMIACION DE Puedes ser parte de nuestra asociacion de usuarios, 6-oct-25
USUARIOS Texto: Comunicate al 3162807409 o escribenos al mail
coordinacionadministrativa@sanrafaelclinica.com.co
MES DE OCTUBRE DE y dinos que quieres formar parte activa de nuestros planes de mejora.
2025 #sanrafaelclinicanaturista
Hashtag:
#asociaciondeusuarios, #lavozdelpaciente, #planesdemejora.
Copy: DERECHOS Y DEBERES jCONOCELOS!
Imagen sugerida: Un paciente leyendo en Cartelera los Derechos y Deberes.
POLITICA DE DERECHO: RECIBIR UN TRATO DIGNO SIN DISCRIMINACION ALGUNA. 6-oct-25
PARTICIPACION SOCIAL | Texto: DEBER: RESPETAR AL PERSONAL DE LA SALUD Y CUIDAR LAS INSTALACIONES DONDE
EN SALUD LE PRESTEN LOS SERVICIOS.
#sanrafaelclinicanaturista
Hashtag: i . L
#derechosydeberesdelpaciente, #politicaparticiacionsalud
Copy: COMPROMETIDOS CON LA DIVERSIDAD
Imagen sugerida: Sala de espera con pacientes. 6-oct-25
El enfoque diferencial, se integra con los preceptos de Humanizacién de la atencién
en salud, brindando al usuario servicios con mayor calidez y compromiso, apoyados
ENFOQUE DIFERENCIAL | Texto: en los Derechos y Deberes del Paciente, donde somos consecuentes con la
DIVERSIDAD de etnias, género, orientacion sexual, edad, discapacidad o condicion
social desventajosa que pueda tener nuestro usuario.
#sanrafaelclinicanaturista
Hashtag: . . . . —
#tenfoquediferencial, #diversidad, #derechosydeberes
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Clinica Naturista

SAN RAFAEL CLINICA NATURISTA IPS SAS.
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CRONOPOST - SEGUNDO SEMESTRE 2025
INFORMACION PARA DIVULGACION EN REDES

Las publicaciones se realizardn los dias sabados de todas las semanas, en la red de mayor divulgacién que es INSTAGRAM.

Con el propésito de cubrir los requerimientos normativos del direccionamiento de:

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE
AGREMIACION DE USUARIOS
POLITICA DE HUMANIZACION
SISTEMA DE INFORMACION Y ATENCION AL USUARIO

MES

TEMA

MENSAJE

FECHA DE PUBLICACION

MES DE NOVIEMBRE
DE 2025

POLITICA DE SEGURIDAD
DEL PACIENTE

Copy:

RIESGO DE CAIDA

Imagen sugerida:

Aviso de piso mojado, porque estan trapeando.

Texto:

Los riesgos de caida, pueden surgir en cualquier instancia, siempre velamos por la
prevencion.

Hashtag:

#sanrafaelclinicanaturista
#seguridaddelpaciente, #iprevenciondelriesgo, #procesosseguros.

AGREMIACION DE
USUARIOS

Copy:

CONVOCATORIA ASOCIACION DE USUARIOS.
16 de diciembre 2025 - 10:00 am. SAN RAFAEL CLINICA NATURISTA

Imagen sugerida:

Aviso de Convocatoria de Usuarios

Puedes ser parte de nuestra asociacidn de usuarios,
Comunicate al 3162807409 o escribenos al mail

Convocatoria Asociacion
ios

Texto: - . . .
coordinacionadministrativa@sanrafaelclinica.com.co
y dinos que quieres formar parte activa de nuestros planes de mejora.
#sanrafaelclinicanaturista
Hashtag: L. . . . R
#asociaciondeusuarios, #lavozdelpaciente, #planesdemejora.
Copy: TRABAJAMOS CON AMOR.
Imagen sugerida: Médico y personal asistencial sonriendo. =
POLITICA DE Texto: El personal de SAN RAFAEL CLINICA NATURISTA, est4 altamente capacitado, para ofrecer =
HUMANIZACION ) una atencién médica segura, siempre con el respeto y el afecto que todo paciente necesita. ,’ﬁ
#sanrafaelclinicanaturista
Hashtag: . .
#humanizacionensalud, #trabajamosconelcorazon, #procesosseguros. P
Copy: ESCUCHAMOS TUS INQUIETUDES e

SISTEMA DE
INFORMACION Y
ATENCION AL USUARIO

Imagen sugerida:

Call center.

Tus comentarios, sugerencias e inclusive quejas, son fuente de informacién para nuestros
planes de mejora, utiliza nuestros canales.

Texto: Comunique sus dudas e inquietudes llamando al Tel. 602 5533333
WhatsApp 3162807409 o escribenos al mail pgrs@sanrafaelclinica.com.co, nuestro
personal altamente capacitado, dara la orientacién que busca.
#sanrafaelclinicanaturista
Hashtag:

#siau, #iderechosydeberesdelpaciente, #pqrs, #escuchamosyrespondemos.

3-nov-25

3-nov-25

3-nov-25

3-nov-25
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Clinica Naturista

SAN RAFAEL CLINICA NATURISTA IPS SAS.
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD
CRONOPOST - SEGUNDO SEMESTRE 2025
INFORMACION PARA DIVULGACION EN REDES

Con el propésito de cubrir los requerimientos normativos del direccionamiento de:

POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

POLITICA DE PARTICIPACION SOCIAL EN SALUD

CANALES DE COMUNICACION
POLITICA AMBIENTAL

Las publicaciones se realizaran los dias sabados de todas las semanas, en la red de mayor divulgacién que es INSTAGRAM.

MES

TEMA

MENSAJE

FECHA DE PUBLICACION

MES DE DICIEMBRE DE
2025

POLITICA DE SEGURIDAD

Copy:

Segurdad y prevencion

Imagen sugerida:

riesgo caida

v

Seguridad y
Prevencién

En nuestra filosofia de Cuidado, la transparencia y tu voz son tan vitales como nuestros

DEL PACIENTE Texto: tratamientos. Desliza este carrusel y conoce los 4 pilares que aseguran tu tranquilidad y
bienestar en nuestras manos.
0 #sanrafaelclinicanaturista
Hashtag: #seguridaddelpaciente,#procesosseguros.
Copy: DERECHOS Y DEBERES jCONOCELOS!

Imagen sugerida:

POLITICA DE DERECHO: RECIBIR LOS SERVICIOS DE SALUD, EN CONDICIONES DE HIGIENE, SEGURIDAD Y
PARTICIPACION SOCIAL | Texto: RESPETO A SU INTIMIDAD.
EN SALUD DEBER: BINDAR LA INFORMACION REQUERIDA PARA LA ATENCION MEDICA. P
#sanrafaelclinicanaturista :
Hashtag: . . N
#derechosydeberesdelpaciente, #politicaparticiacionsalud e
Copy: Tu voz es nuestra prioridad Tuvores v
| ida:
SISTEMA DE magen sugerida

Escucha, Sugiere y Unete: Tu experiencia nos permite mantenernos en mejora continua y

INFORMACION Y Texto: ‘ roncis " >
ATENCION AL USUARIO ofrecer una a encu?n_segura\./ umana. 4
#sanrafaelclinicanaturista o
Hashtag: o . . . v
#rrecursosnaturales, #concienciaambiental, #politicaambiental.
Copy: COMO CONTACTARTE CON SAN RAFAEL
Imagen sugerida: Kot

CANALES DE
COMUNICACION

Texto:

Redes sociales, telefonos- direccion

Hashtag:

#sanrafaelclinicanaturista

Bienestar he

1-dic-25



